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OFISIM-OFISLER ICIN MAL VARLIGI VE iS DURMASI ZARARLARI SIGORTASI
BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapacak sézlesmeye iliskin hususlarda genel
bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta
Sdzlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

1.S6zlegmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Telefon

Faks

2.Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : MAPFRE GENEL SIGORTAASS. 5

Adresi : YENISEHIR MAH. IRMAK CAD. NO:11 34435 BEYOGLU/ISTANBUL
Tel : 0212 334 90 00, Faks:0212 334 90 19

e-posta . info@mapfregenelsigorta.com

B. UYARILAR

1.Sigorta hakkinda daha ayrintih bilgi almak icin, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel
gartlarlnl ve tarafiniza police ekinde verilmis olan Cihaz Ekipman Ve Is Durmasi Zararlari
igortasi Ozel Sartlarinda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz.

2.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle iapllan O0demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin édenmemesi durumunda, aksi
kararlastinimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3.lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay! unutmayiniz.

4.Prim ddemesinde, "mutlaka" , "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
ﬁorglar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda
ihtar olmaksizin s6zlesme sona erer.

5.56zlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye
tekabll eden prim gin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir
y(cajya_bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen gin sayisi hesap edilerek sigortaciya
6denir.

6.S6zlesmenin  kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gergeklegsmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacgininiz. Aksi taktirde, tazminat
6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C. GENEL BILGILER

1.Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir;

Maddi Zararlar, Tasinabilir Cihaz, Glkhhknhterér Ecs, Ecs Deprem, Cam Kirilmasi, Yardim
Hizmet Paketi Sigortaciya, teklif/police asamasinda iletiimis olan ve polige/teklifinizin
ayrilmaz cuzunl teskil eden ekli cetvelde cinsi, sayisi, yapim yillari, niteligi ve sigorta
kiymetleri yazili, minferit Unite veya muhtelif birimler halinde belirtiimis olan elektronik
makine, techizat veya bilgi islem sistemlerinin deneme devresinden sonra normal c¢aligir
halde iken veya ayni igyerinde temizleme, bakim, revizyon ve yer degistirme esnasinda veya
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dururken, 6énceden bilinmeyen ve ani ve beklenmedik her tirli sebepten husule gelen maddi
ziya ve hasarlarin gerektirdigi tamirat masraflari ve ikame bedellerini temin eder.
Sigortaniz kapsaminda saglanan teminatlar igin litfen poligenize ve teklifinize bakiniz.

Segtiginiz teminatlar kapsaminda, adiniza dizenlenecek olan poligede, aldiginiz teminatlarin
detaylari bulunmaktadir.

2.Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak tzere ve
kargilikl mutabik kalinmak suretiyle rizikonun Ozelliklerine u %(un olarak é&zel sart
!(aralrla§t!rabilme haklar vardir. Litfen police ve teklifiniz Gzerindeki 6zel sartlar dikkatle
inceleyiniz.

3.Police ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave
prim 6demek sartiyla ek s6zlesme ile teminat kapsamina dabhil edilebilir.

Komsu Mali Mesuliyet, Komsu Mali Mes. Glkhhknh Ter6r, Kiraci Mali Mesuliyet, Kiraci Mali
Mes.Glk/Terdr, isveren Mali Mesuliyet, isveren Sahis Bagina Bedeni, isveren Kaza Basina
Bedeni, 3.Sahis Mali Mesuliyet, Maddi- Bedeni Ayrimsiz, Kasa Muhteviyati Hirsizlik,
Emniyeti Suistimal, Tasinan Para, is Durmasi, Ek Teminatlar

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi lizere, aksine s6zlesme yoksa
asagidaki haller sigorta teminati disindadir:

2a) Teminatin kapsamina giren sebeplerden 6tlri meydana gelen ziya ve hasarlarin
gerektirdigi nakliyenin en erken yapilmasini saglayacak mutad vasitalar diginda kalan seri
vasitalarla yapilan nakliye masraflari, fazla mesai ve tatil ginleri licret ve zamlari,

2b) Seyyar ve taginabilir elektronik cihazlarin policede yazili sigortali mahal disinda kullanim
ve sevkiyatlari sirasindaki ziya ve hasarlari,

2c) Sigortah kiymetlerin deprem neticesindeki ziya ve hasarlari,

2d) Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdidi askeri ve inzibati
hareketlerin sebep oldugu bitln ziya ve hasarlari,

2e) Elektronik bilgi islem sistemlerinde (depo) kayit edilen bilgiler dahil olmak tzere manyetik
disk, bant, kart ve diz metin formlari ve benzeri harici bilgi ortaminin fiziki hasarlari sonucu
ziya ve hasarlari,

2f) Teminatin kapsamina giren sebeplerden oOtlrd hasarlanan sigortali kiymet yerine
alternatif baska bir kiymetin kullaniimasindan dodacak artis is ve ¢calisma masraflari,

2g) Valf ve tiplerde meydana gelecek ziya ve hasarlari,

2h) 3 Uncl maddenin (m) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tzere, 3713 sayilh Ter6rle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucunda meydana gelen zararlar.

4. Teminat disi héller icin Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1.Tazminat basgvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2.Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isgunu icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3.Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cergcevesinde hareket ediniz.

4.Genel Sartlar ve poligenizde belirtilen kapsam dahilinde Rizikonun gergeklesmesi halinde,
tazminat 6deme yukimliligu genel ve 6zel sartlar ile klozlar gcercevesinde teminat veren
sigortaciya aittir.
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E. SIGORTA BEDELI|

1.S6zlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta dederine esit olmasina dikkat
ediniz.__Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun %ergeklesmesi hélinde
sigortacinin odemeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri tanimi
asagida verilmistir

Sigortaya esas kiymetlerin sigorta bedelleri, bu kiymetlerin (var ise nakliye, montaj, giimrik,
resim, vergi, har¢ ve masraflari dahil) yeni ikame bedellerine esit olmalidir.

2.Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu héllerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigi
anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestidi anda sigortali kiymetin
rayi¢ degeridir.

3.Policede yazili degerin, gercek yeni dederinden ylksek olmasi halinde, askin sigorta s6z
konusudur. Sigortacinin azami sorumlulugu bir dnceki maddede tanimi yapilan yeni ikame
bedeli (zerinden hesaplanacak tazminat tutar ile sinirhdir. Ancak, sigortacidan, sigorta
degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

4.S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, gergek yeni dederinden dusuk
tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak
daha az tazminat 6der.

5.Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek igin, bilirkisi
vastltaI'SIé{IIQ tespit edilecek deger iizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakath deger)
yaptirilabilir.

6.Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestgce eksper tayin edebilme hakki
vardir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine Mustesarligi nin internet
sitesinden (http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

1.Adiniza aktedilecek s6zlesmede aldiginiz muafiyet % veya YTL (YTL karsiligi farkh para
birimleri) olarak belirtilecektir.

Hasarin sekline goére farkh muafiyetler uygulanacak olup detaylar icin lutfen policenize ve
teklifinize bakiniz.

2.Tam hasar durumunda tazminat;
) Policede yazili bedel Ulzerinden o6denecektir. (takseli sigorta/mutabakatl deger

(
Eapllmlgsa)

izikonun gergeklesme anindaki yeni ikame degeri Uzerinden Elektronik Cihaz sigortasi
genel sartlar esas alinarak 6denecektir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren 30 gun
icerisinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacakiir.
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G. SIKAYET VE BiL Gi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda

bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is guUnd iginde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : Yenisehir Mah. Irmak Cad. No: 11 Beyoglu /ISTANBUL
Tel & Faks No : (0212) 334 90 00 (PBX); Faks: (0212) 334 90 19
E-mail : inffo@mapfregenelsigorta.com

iletisim Formu . http://form.mapfregenelsigorta.com/iletisim/formlar/iletisim-formu.html

Sigorta Ettirenin / sigortali Tarih, Sigortaci veya Acentenin

Kasesi ve Yetkilinin imzasi
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