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KONUTLAR ICIN CAGDAS GUVENCE SiIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger Kkisilere, yapacak sozlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek
amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A.SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER

1. Soézlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani :
Adresi :
Tel & Faks no. :

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. (http://www.mapfregenelsigorta.com)

Adresi : YENISEHIR MAH. IRMAK CAD. NO: 11 BEYOGLU - ISTANBUL
Telefon :(0212) 334 90 00; Faks: (0212) 334 90 19
B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintih bilgi almak icin, talep halinde Sigortaci tarafindan
verilecek Yangin Sigortasi, Hirsizlik Sigortasi, Cam Kirilmasi Sigortasi, 3.Sahis
Mali Mesuliyet Sigortasi ve Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari ve Klozlar
ile Ozel Sartlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an édenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi
kararlastirilmadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almay! unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
(Borglar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda
ihtar olmaksizin s6zlesme sona erer.

5. Soézlesmenin feshedilmesi halinde, kalan slreye isabet eden prim gin sayisi Uzerinden
hesap edilerek sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim hesap
edilerek sigortaciya 6denir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Sigorta silresince verilen bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi durumunda sigortaclyl gecikmeksizin acilen ve detayh olarak
bu degisikliklerden haberdar ediniz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C.GENEL BILGILER

1. Busigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:
e Yangin, Yildirnm, infilak
. Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk hareketleri, Kéti Niyetli Hareketler ve Teror
. Dahili su
. Duman
. Firtina
. Yer kaymasi
. Kar agirhgi
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. Tasit Carpmasi
o] Kara Tasitlari carpmasi
o] Deniz Tasitlari carpmasi
o] Hava Tasitlari garpmasi
. Yakit Sizmasi
. Enkaz Kaldirma Masraflari*
. Hirsizlik*
. Cam ve Ayna KirilmasI*
. Kazaen Kirilma*
. Yangin Mali Mesuliyet *
. Kira Kaybi *
. Alternatif ikamet ve Tasinma Masraflar *
. Sabit Dekorasyon (Boya, badana vb.)*
. Kiracinin Malik Diginda, Malikin Kiraci Diginda Ugiincli Sahislara Kargl Sorumlulugu*
. Elektronik Cihaz Teminati*
. Gasp, Kapkag, Yankesicilik Teminati*
. Konut Disinda Bulunan Esyalar Teminati*
. Konutta Bulunan Ugiincii Sahislara Ait Esyalar Teminati*
. Ev Yardim Hizmetleri
*Belirtilen teminatlarin limitleri ve 6zel sartlari ile ilgili olarak poli¢enizi ve polige ile birlikte tarafiniza - verilen Genel Sartlar
Kitapgigini inceleyiniz.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak Uzere rizikonun
Ozelliklerine uygun olarak 6zel sart kararlastirabilme haklari vardir. Litfen police ve teklifiniz
Uzerindeki 6zel sartlari ve klozlar dikkatle inceleyiniz.

3. Yukarida C.1. maddesinde verilen teminatlar disinda, Yangin Sigortasi Genel Sartlar
kapsaminda asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave prim 6édemek sartiyla
ek sdzlesmeile teminat kapsamina dahil edilebilir.

. Deprem ve Yanardag Puskirmesi

Yangin Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi izere ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil
edilebilecek kiymetler:

Asagida sayilanlar Yangin Sigortasi teminat kapsami disindadir. Ancak, sigorta bedellerinin policede
ayrica belirtiimesi kaydiyla Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin asagida yazili maddeleri ek s6zlesme
ile teminat kapsami igine alinabilirler:

3.1 Sanatveya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitaplar, gravirler,
yazilar, heykeller, biblolar, koleksiyonlar, halilar ve benzerleri degerli esyalar i¢in
toplam egya sigorta bedelinin %20 si azami 25.000 YTL limit ile sinirl olarak polige
kapsaminda teminat verilmekte olup limiti asan kisimlar

3.2 Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler ve benzerleri.

3.3 Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar,

Her cesit altin ve giimuls ve bunlardan mamul ziynet esyasi ve miicevherler ve sair
kiymetli madenler ve mamulleri, kiymetli tas ve inciler ve benzerleri egyalar i¢in police
uzerinde belirtilen limite kadar teminat verilmekte olup bu limiti asan kisimlar

3.4 Deniz ve hava tasitlari ile motorlu kara tasitlari ve bunlarin yikleri. (Hareket hali harig)

3.5 Emanet ve ariyet mallar.

3.8 Yangin ve infilak mali sorumlulugu. (Yangin ve infilak mali sorumlulugu ek s6zlesmeyle
bu genel sartlara ve ilisik kloza gére teminat kapsami igine alinabilir.) Police Gizerinde
belirtilen limite kadar teminat verilmekte olup bu limitin Gzerindeki talepler

3.9 Sigorta s6zlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi sonucunda
dogrudan veya dolayl olarak meydana gelen her turli ¢evre kirliligi sebebiyle
olusabilecek butlin zararlar.
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Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi Gzere ek sbzlesme ile teminat kapsamina dahil
edilebilecek kiymetler:

Asagida sayilanlar teminat kapsami digindadir. Ancak sigorta bedellerinin policede ayrica belirtiimesi
kaydiyla Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarinin asagida yazili maddeleri ek s6zlesme ile teminat kapsami
icine alinabilirler.

3.1. Kurk ve ipek hali ile sanat veya antika degeri olan tablo, koleksiyon, heykel, biblo,
resim, kitap, gravur, yazi, hali ve benzerleri,

3.2. Model, kalip, plan ve kroki, ihtira berati, ticari defter ve benzerleri,

3.3. Sigorta s6zlesmesine konu olan yerler dahilinde bulunan kara, deniz ve hava araglari
ile bunlarinyukleri,

3.4. Isyeriile baglantisi olmayan vitrinlerde sergilenen mallar,

3.5. Nakit, hisse senedi, tahvil ve kiymetli kagit ile altin, gimus ve sair kiymetli maden
ile bunlardan mamul egya, micevher, degerli tas, inci ve benzerleri,

3.6. Sigortaliya, kendisiyle birlikte oturanlara ve caligsanlarina ait olmayip da sigorta
s6zlesmesinde gdsterilen yerde bulunan mallar,

3.7. Konutlarda bulunan ve sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin asagida
belirtilen oranlari asan kisimlari,

a) Sanat veya antika degeri olan tablo, koleksiyon, heykel, biblo, resim, kitap,
gravur, yazi, hali ve benzerlerinin sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin
%5'ini asan kismi,

b) Altin, giimls ve sair kiymetli maden ile bunlardan mamul esya, miicevher,
degerli tag, inci ve benzerlerinin sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin
%5'ini asan kismi,

c) Aksam ve teferruatlari da dahil olmak Uzere bilgisayar, video, video ¢ekicisi,
telsiz, televizyon, radyo, pikap, teyp, mizik seti, fotograf makinesi, film
makinesi (gosterme veya c¢ekme), dirbin ve mikroskoplarin sigorta
bedellerinin toplam sigorta bedelinin % 10'unu asan kismi,

d) Kirk ve ipek halilarin sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin % 10'unu asan
kismi.

Sigorta so6zlesmesine, yukaridaki fikraya gore teminat altina alinacak esyalarin muhafazasi igin
6zel hikumler konabilir. Bu takdirde sigortaci, s6z konusu esyalarin sigorta sdzlesmesinde
ongorulen sekillerde saklanmadigini ispat etmedikce tazminat 6demekten kagcinamaz.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi lizere ek Sézlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Haller :

Asagidaki hallerden herhangi birinin varligini firsat bilerek yapilan hirsizlik, yagma ve suglara
tesebbisten kaynaklanan zararlar sigorta teminatinin disinda olup Hirsizlik Sigortasi Genel
Sartlarinin asagida yazili maddeleri ancak ek s6zlesme yapilarak teminat kapsami igine alinabilirler.

4.1. Sigorta stzlesmesinde gosterilen yerlerin iginde araliksiz 30 ginden fazla kimse
bulunmamasi,

4.2. Policede gosterilen yerlerde bulunan kiymetlerin, bu yerlerden tasinmasi ve bu
yerlerin disindaki adreslerde tutulmasi,

4.3. Grev, lokavt, kargasalik ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,

4.4. Yangin, yildinm, infilak, deprem, yanardag puskirmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar
agirhig,

4.5. Sigortalinin hizmetinde bulunan kimselerce yapilan hirsizlik ve tahribat,
4.6. Kiyafet degistirerek veya salahiyetli olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizlik1ar,

4.7. 3713 sayil Terérle Miucadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlar 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan midahaleler sonucunda meydana gelen zararlar
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Cam Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi lUzere aksine s6zlesme yoksa asagidaki haller
teminat kapsami disindadir:

2a) Baska bir sigorta ile temin edilmemis olmak sarti ile yangindan, yildirirmdan,
infilaktan ve bir yanginda sondiirme ve kurtarma hareketlerinden husule gelen ziya ve
hasarlar,

2b) Sigortall cam ve aynalarin bulundugu bina ve mahallerde yapilan insaat ve tadilat
dolayisiyla husule gelen ziya ve hasarlar,

2c) Cam ve aynalarin kirilmasi dolayisiyla Uzerinde bulunan tezyinat ve yazilarin
bozulmasindan husule gelen ziya ve hasarlar,

2d) Grev, lokavt, kargasallk ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve
inzibati hareketlerin sebep oldugu buttin ziya ve hasarlar.

2e) 3 Uncu maddenin (j) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Terorle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogdan sabotaj ile
bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

3.Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi izere aksine s6zlesme yoksa asagidaki
haller sigortanin teminati disindadir:

1) Sigortali, gayrimenkul sahibi yahut bir mitesebbis veya is sahibi sifatile temin
edilmigse, policede yazili gayrimenkullerde bulunan yahut tesebbisin icrasinda
kullanilan asansér veya monte-charge'larin lglncl sahislara iras edecekleri zarar ve
ziyandan dogan mali mes'uliyet.

2) Yolcular tarafindan getirilen esya ve hayvanlar ile tevdi olunan nakil vasitalari
hakkinda Borglar Kanunun 478, 479 ve 480'nci maddeleri geregince otelcilere
teveccih edecek mali mes'uliyet. Bu hikim garajcilara emanet edilen nakil
vasitalarina da samildir.

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi Gzere Aksine S6zlesme Yoksa Teminat Disinda
Kalan Haller

Madde 2- Aksine s6zlesme yoksa agsagidaki haller sigorta disindadir:

a) Teminatin kapsamina giren sebeplerden 6tliri meydana gelen ziya ve hasarlarin
gerektirdigi nakliyenin en erken yapilmasini saglayacak mutad vasitalar diginda kalan
seri vasitalarla yapilan nakliye masraflari, fazla mesai ve tatil gtinleri Gicret ve zamlari,

b) Seyyar ve tasinabilir elektronik cihazlarin policede yazili sigortali mahal disinda
kullanim ve sevkiyatlari sirasindaki ziya ve hasarlari,

c) Sigortall kiymetlerin deprem neticesindeki ziya ve hasarlari,
d) Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin
gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu bitin ziya ve hasarlari,

e) Elektronik bilgi iglem sistemlerinde (depo) kayit edilen bilgiler dahil olmak izere
manyetik disk, bant, kart ve diz metin formlari ve benzeri harici bilgi ortaminin fiziki
hasarlari sonucu ziya ve hasarlari,

f)  Teminatin kapsamina giren sebeplerden 6tlri hasarlanan sigortali kiymet yerine
alternatif baska bir kiymetin kullaniimasindan dodacak artis is ve ¢alisma masraflari,

g) Valf ve tiplerde meydana gelecek ziya ve hasarlari,

h) 3 Uncli maddenin (m) bendinde belirtilen zararlar haric olmak (zere, 3713 sayili
Terérle Muicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj ile bunlari énlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

4. Teminat disi haller i¢in Yangin Sigortasi, Hirsizlik Sigortasi, Cam Kirilmasi Sigortasi, 3.Sahis
Mali Mesuliyet Sigortasi ve Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.
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D.RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 (bes) isgiini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cergevesinde hareket ediniz.

4. Genel Sartlar ve poligenizde belirtilen kapsam dahilinde rizikonun gerceklesmesi halinde,
tazminat 6deme yukumluligu genel ve 6zel sartlar ile klozlar gercevesinde teminat veren
sigortaciya aittir.

E.TAZMINAT

1. Soézlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat
ediniz.  Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi héalinde
sigortacinin 6demeyi taahht ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta
edilen kiymetin rayic (gercek) degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigi anda
belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin rayic
degeridir.

3. Policede yazili degerin, gergek (rayi¢) degerden yilksek olmasi halinde, agkin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu
policede yazili olan rayi¢c deger Uzerinden hesaplanacak olan tazminat tutari ile sinirhdir.
Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayi¢ (gercek) degerden dusik
tespit edilmesi hélinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak
daha az tazminat dder.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek igin, bilirkisi
vasitasiyla tespit edilecek deger Uzerinden sigorta (mutabakath deger) yaptirilabilir.

6. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki
vardir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine Mistesarlidi'nin internet
sitesinden (http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.

F.TAZMINAT ODEME KURALLARI

1. Teklif/policede bir muafiyet belirlenmisse, bu muafiyet sigortalinin sorumlulugunda olan
miktari belirtmekte olup sigortali tarafindan karsilanacaktir. Talep edilen tazminat miktari
teklif/policede belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi
bir tazminat 6demesi yapiimayacaktir.

Akdedilecek sd6zlesmede;
YANGIN SIGORTASI

* Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Koti Niyetli Hareketler ve Teror
Teminati icin; o©denecek tazminat miktarinin % 5'i oraninda tenzili muafiyet
uygulanir. Sigortaci, 6denmesi hesaplanan tazminat miktarinin % 95’inden
sorumludur.

* Sel Veya Su Baskini ile ilgili hasarlarda 1.500-EUR ile sinirli olmak kaydiyla;
Sigorta Bedeli Uzerinden %2 oraninda tenzili muafiyet uygulanir. Sigortaci hasarin,
sigorta bedeline uygulanan muafiyet miktarini (1.500-EUR ile sinirli olmak kaydiyla)
asan kismindan sorumludur.

* Deprem Teminatina ait hasarlarda;
o  Bina Sigorta Bedeli Uizerinden en az % 2 oraninda ,
o Ev Egyasi Sigorta Bedeli Gzerinden en az % 5

oraninda, tenzili muafiyet uygulanir.
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Belirtilen Deprem muafiyet orani, minimum oran olup bu oran talebiniz dogrultusunda dedistirilebilir. Konuileilgili
olarakdetaylibilgiigin sirketimize basvurunuz.

2. Tam hasar durumunda tazminat;

O Poligede yazili bedel Gzerinden édenecektir. (mutabakatli deger yapiimigsa)
Sigorta Bedelini asmamak kaydi ile Rizikonun gerceklesme anindaki rayic
deger esas alinarak 6denecektir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 30 giin
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

4. Sigortaci: Tahkim sistemine Uye degildir.

G.SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isgini
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : Yenisehir Mah. Irmak Cad. No: 11 Beyoglu / ISTANBUL
Tel & Faks No. :(0212) 334 90 00 (PBX); Faks: (0212) 334 90 19
E-mail : info@mapfregenelsigorta.com

iletisim Formu  : http:/form.mapfregenelsigorta.com/iletisim/formlar/iletisim-formu.html

__________________________

Sigorta Ettirenin

i Sigortaci veya acentenin
! adi-soyadi imzasi
1

kagesi ve yetkilinin imzasi


http://form.mapfregenelsigorta.com/iletisim/formlar/iletisim-formu.html

