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KARAYOLU YOLCU TASIMACILIGI ZORUNLU KOLTUK FERDI
KAZA SiGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapacak s6zlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi
vermek amaciyla, hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani:

Adresi

Tel & Faks no :

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. (http://www.mapfregenelsigorta.com)

Adresi : Yenigehir Mah. Irmak Cad. No:11 Beyoglu / ISTANBUL
Telefon :(212) 334 90 00; Faks: (212) 334 90 19
B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Ve Klozlari ile Ozel sartlari dikkatlice okuyunuz.
2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi
kararlastinimadik¢a, sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almay! unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
(Borglar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda édenmemesi durumunda
ihtar olmaksizin s6zlegsme sona erer.

5. Sdzlesmenin feshedilmesi halinde, policeden herhangi bir tazminat talebinde bulunulmamig
olmasi 6n sartiyla, sigortacinin sorumluluunun devam ettigi sireye tekabll eden prim gin
sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
6denmeyen eksik prim, gecen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda eksik veya yanlis bilgi vermekten kag¢ininiz. Sigorta
suresince verilen bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda sigortaciyl gecikmeksizin
acilen ve detayl olarak bu degisikliklerden haberdar ediniz. Aksi taktirde, tazminat 6deme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C. GENEL BILGILER
1. Bu sigortayla sigortalinin teklif ve/veya policede g0sterilen sifat, faaliyet ve hukuki
miinasebetlerinden dolayi asagidaki teminatlar saglanmaktadir.

eSakatlanma ve Olim Teminati
e Tedavi Gideri Teminati

Bu sigorta ile sigortalinin sigorta middeti icinde maruz kalacagi kazalarin neticelerine karsi
Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Tarife-Talimati
ve Ozel Sartlar kapsaminda poligede belirtilen teminat limitlerine kadar teminat altina alir. Kaza
tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi disinda o6lmesi
yaralanmasi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.
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Bu sigortanin dizenlenebilmesi igin sigorta ettirenin police kapsaminda olmasini talep ettigi
yolcu tagimaciligi yapilan aracin bilgilerini (arag ruhsati, UBAK belgesi) iletmesi gerekmektedir.
2. TarAflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortal
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Latfen police ve teklifiniz
Uzerindeki 6zel sartlar ve klozlari dikkatle inceleyiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligskin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 isgunu iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

4. Sigortacinin yazili onayl olmadik¢a, sorumlulugu veya tazminat talebini kismen veya
tamamen kabul etmeyiniz, 6deme taahhidinde bulunmayiniz, zarar goérenlere herhangi bir
tazminat 6demesinde bulunmayiniz.

E. TAZMINAT VE TAZMINAT ODEMESi

1. Sigortalinin, sigortacinin atadi§i ekspere itiraz etme hakki mevcut olup bu durumda eksper
taraflarin mutabakati ile tespit edilir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine
Mistesarhigrnin internet sitesinden (http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.

2. Teklif / policede bir muafiyet belirlenmisse, bu muafiyet sigortalinin sorumlulugunda olan
miktari belirtmekte olup sigortali tarafindan karsilanacaktir. Talep edilen tazminat miktari teklif /
policede belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir
tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 30 gin
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

4. Sigortacl Tahkim sistemine Uye degildir.

F. SIKAYET VE BILGIi TALEPLERI

1. Sigortaya iligkin her tirll bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 iggiini
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : Yenisehir Mah. Irmak Cad. No: 11 Beyoglu /ISTANBUL
Tel & Faks No : (0212) 334 90 00 (PBX); Faks: (0212) 334 90 19
E-mail : inffo@mapfregenelsigorta.com

iletisim Formu : http:/form.mapfregenelsigorta.com/iletisim/formlar/iletisim-formu.htm|

Sigorta Ettirenin Sigortaci veya acentenin
adi-soyadi imzasi kasesi ve yetkilinin imzasi
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