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ESKAZA SiGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapacak s6zlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla,
28.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin
yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks No

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani  : TURKIYE GENEL SIGORTA A.S. (http://www.mapfregenelsigorta.com)

Adresi : Yenigehir Mah. Irmak Cad. No:11 Beyoglu-iISTANBUL
Telefon : (212) 334 90 00; Faks: (212) 334 90 19
B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak igin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve klozlari ile
Ozel sartlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga,
sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almay! unutmayiniz.

4. 4. Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
(Borglar Kanunu Md.107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar
olmaksizin s6zlesme sona erer.

5. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, policeden herhangi bir tazminat talebinde bulunulmamig
olmasi On sartiyla, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabul eden prim giin
sayisl Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
o0denmeyen eksik prim, gegen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya dédenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Sigorta siiresince
verilen bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda sigortaciyi gecikmeksizin acilen ve
detayli olarak bu degisikliklerden haberdar ediniz. Aksi takdirde, tazminat 6deme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya cikabilir.
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C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla sigortalinin teklif ve/veya poligede gosterilen sifat, faaliyet ve hukuki
miinasebetlerinden dolayi asagidaki teminatlar saglanmaktadir.

. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Kaza Sonucu Sirekli Sakathk Teminati
Hastalik Sonucu Sirekli Sakatlik Teminati
Gundelik Hastane Tazminati

Gundelik Yogun Bakim Tazminati

Bu sigorta ile sigortalinin sigorta muddeti icinde maruz kalacagi kazalarin neticelerine kargi Ferdi
Kaza Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari kapsaminda poligede belirtiien teminat limitlerine kadar
teminat altina alir. Kaza tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi
disinda 6lmesi yaralanmasi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Liitfen polige ve teklifiniz
Uzerindeki 6zel sartlar ve klozlari dikkatle inceleyiniz.

3. Polige ile verilen teminatlar diginda, agsagida yazili olan riziko/zarar veya kiymetler, ilave prim
O0demek sartiyla ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtildigi iizere aksine s6zlesme yoksa teminat
disinda kalan haller:

a) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

b)  Acik deniz balik¢ihgi ile stirek ve siirgiin avlari, yaban domuzu vesair vahsi
hayvan avcili§i ve yuksek daglarda avclilik,

c) Daglara ve ciimudiyelere tirmanma suret ile yapilan dagcilik, kar veya buz
Uzerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit
oyunu, manial binicilik, polo, rugby, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol
ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor
hareketleri,

d) Her nevi spor misabakalar ile surat ve mukavemet yarislari,

e) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

f)  Deprem, sel, yanardag puskiirmesi ve yer kaymasi.

g) 5inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde
belirtilen terér ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak lizere, 3713 sayih
Terdrle Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar

tarafindan yapilan midahaleler.

4. Teminat digi haller igin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, poligenin hazirlanmasini
mteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 isgiint iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.
4. Sigortacinin yazili onayl olmadikga, sorumlulugu veya tazminat talebini kismen veya tamamen

kabul etmeyiniz, 6deme taahhldiinde bulunmayiniz, zarar gérenlere herhangi bir tazminat
6demesinde bulunmayiniz.
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E. TAZMINAT VE TAZMINAT ODEMESI

1. Sigortalinin, sigortacinin atadigi ekspere itiraz etme hakki mevcut olup bu durumda eksper
taraflarin mutabakati ile tespit edilir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine
Mustesarlidr’'nin internet sitesinden (http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.

2. Teklif/policede bir muafiyet belirlenmisse, bu muafiyet sigortalinin sorumlulugunda olan miktari
belirtmekte olup sigortal tarafindan karsilanacaktir. Talep edilen tazminat miktar teklif/policede
belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat
O0demesi yapilmayacaktir.

3.  Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagsmasindan itibaren azami 30 giin iginde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat iglemleri tamamlanacaktir.

4. Sigortaci; () Tahkim sistemine Uye () Tahkim sistemine lye degil

F. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iligkin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isgini
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adresi : Yenigehir Mah. Irmak Cad. No:11 Beyoglu / ISTANBUL

Tel & Faks No  :(0212) 334 90 00 (PBX); Faks: (0212) 334 90 19

E-mail : info@mapfregenelsigorta.com

iletisim Formu : http://form.mapfregenelsigorta.com/iletisim/formlar/iletisim-formu.html

Sigorta Ettirenin Adi /Soyadi ve imzasi Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi
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